Kovancilar Belediyesi Kamu Hizmet Standartlar Tablosu

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde,
hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine basvurunuz.

ilk Miracaat Yeri: Yazi isleri Midarlag ikinci Miiracaat Yeri:Belediye
isim : Isim

Unvan : Unvan

Adres  :Merkez Belediye Binasi Adres

Tel : Tel

Faks : Faks

E-Posta: E-Posta:



Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge
ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi durumunda ilk miracaat yerine ya da
ikinci miracaat yerine basvurunuz.

ilk Miracaat Yeri:Fen isleri Miidurliigi ikinci Miiracaat Yeri:Bagkanlik
isim  : Osman Cahit ILHAN isim  : Mehmet KUTLU
Unvan : Fen Isleri Mudiri Unvan : Bel. Baskan Yrd.
Adres : Elazig Belediyesi Adres : Belediye Merkez Bina
Tel 121848 51 Tel 1 0424-2382490

Faks Faks

E-Posta: E-Posta:




ELAZIG BELEDIYESE
IMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU HIZMET STANDARTLARI

SIRA HizZMETIN BASVURUDA ISTENEN BELGELER HIZMET TAMAMLANMA
NO ADI SURESI
(En Geg)

1 Yapi ruhsati 1 1/1000 6lgekli kroki, tapu senedi, oda belgeleri imar gapi,
belgesi belediye harglari, mimari,statik Elektrik ve tesisat projeleri 15 glin
ve bunlara ait oda sicil belgeleri

Imar capi Dilekge, 1/1000 o6lgekli kroki,tapu senedi,6n jeoloji rapor 1 hafta

Suyulandirma Dilekge, 1/1000 6lgekli kroki, beyanname Tevhid —ifraz ,ihdas 2 hafta arasi
,tevhit,ifraz suyulandirma islemi ise 30 giin
ve ihdas

4 Proje kontrol Imar ¢api, mimari ve tesisat projeleri, oda belgeleri 1 hafta icinde
Plan tadilati  Sehir planci goriisti 1/1000 6lgekli kroki tapu senedi, dilekge | 30 giin

6 Kat ittifaki ve |Tapu senedi, imar capi, dilekge har¢ makbuzlari 2 glin iginde
Kat milkiyeti

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge
ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen stirede tamamlanmamasi durumunda ilk miracaat yerine ya da
ikinci muracaat yerine basvurunuz.

ilk Miracaat Yeri:imar ve Sehircilik Midirligui ikinci Miracaat Yeri: Bagkanlik
isim  : Okyar TETIK isim  :Haluk CAKIR

Unvan : Mudur Unvan : Bel. Baskan Yrd.
Adres : Elazi§y Belediyesi Adres : Elazi§ Belediyesi

Tel 1241 28 01/112 Tel 1 0424-2382490

Faks :2411415 Faks

E-Posta: E-Posta:



Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya bagvuru eksiksiz belge
ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen sirede tamamlanmamasi durumunda ilk miracaat yerine ya da
ikinci miracaat yerine bagvurunuz.

ilk Miracaat Yeri:Destek Hizmetleri Miidurliigi ikinci Miiracaat Yeri: Bagkanlik
isim  :Burhanettin YILMAZ isim : Sikrii KOSE

Unvan :Destek Hiz. Mudur V. Unvan : Bel. Baskan yrd.
Adres : Adres : Belediye Merkez Bina
Tel :0424-2184851 Tel :0424-2382490

Faks Faks

E-Posta: E-Posta



ELAZIG BELEDIYESI S
ISLETME VE ISTIRAKLER MUDURLUGU HiZMET STANDARTLARI

SIRA HIZMETIN BASVURUDA ISTENEN BELGELER HIZMET TAMAMLANMA
NO ADI SURESI
(En Geg)
1 ABONE 1-TAPU FOTOKOPISI 10DAKIKA
ISLERI 2-KIMLIK FOTOKOPISI

3- YAPI KULLANIM iZIN BELGESI
4-SU TESISAT DOSYASI

5- IMAR YAZISI

6-TESISAT PROJESI

2 TAHAKKU  1-SU ABONE NUMARASI 5 DAKIKA
ISLERI 2-ENDEKS OKUMA FiSi

3 TAHAKKU  1-OZURLU ISLEMLERI GIN (GZURLU RAPORU) 5 DAKIKA
ISLERI 2-KIMLIK FOTOKOPIS]

4 PASO 1-KIMLIK FOTOKOPIST 1 GON

ISLEMLERT ~ 2- 2 ADET FOTOGRAF
3-IKAMETGAH SSSSS

5 TAHSILAT ~ 1-BORG ODEME FATURASI 2 DAKIKA
ISLEMLERT
6 SUSAYAC  1-ARIZALI SU SAYACI 2 GUN

ISLEMLERI  2-RIZA DILEKCESI

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge
ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen stirede tamamlanmamasi durumunda ilk miracaat yerine ya da
ikinci muracaat yerine basvurunuz.

ilk Miracaat Yeri:iSLETME VE iST.MUD. ikinci Miracaat Yeri:Bagkanlik
isim  :H.Harun TUZSUZOGLU isim  :Haluk CAKIR

Unvan :isletme ve ist. Miidiirii Unvan : Baskan Yardimcisi
Adres :isletme MudurlGgu Adres : Belediye Merkez Bina
Tel :0424-2337647 Tel : 0424-2382490

Faks : Faks

E-Posta: E-Posta:

ELAZIG BELEDIYEST =~
MALI HIZMETLER MUDURLUGU HIZMET STANDARTLARI
SIRA HizMETIN BASVURUDA ISTENEN BELGELER HIZMET TAMAMLANMA



Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya bagvuru eksiksiz belge
ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen sirede tamamlanmamasi durumunda ilk miracaat yerine ya da
ikinci miracaat yerine bagvurunuz.

ilk Miracaat Yeri: Mali Hizmetler Miidiirligi ikinci Miiracaat Yeri:Bagkanlik
isim  :Namik OCALAN isim  : Mehmet KUTLU
Unvan :MALI HiZMETLER MUDUR V. Unvan : BASKAN YARDIMCISI
Adres :BELEDIYE BINASI Adres :BELEDIYE BINASI
Tel 12382490 -115 Tel 1 0424-2382490

Faks :2375677 Faks

E-Posta: E-Posta:




SIRA HIzZMETIN ADI
NO

VIDANIOR HiZMETI

2 KALORIFER KULU
TOPLAMA

3 KONTEYNER TALEBI

4 HASERE ILACLAMA
CALISMASI

TIBBI ATIK ALIM

GERI DONUSUM
ATIKLARI

7 SIKAYETLERIN
DEGERLENDIRILMESI

ATIK PiL ALIMI

BASVURUDA ISTENEN BELGELER

1-VIDANJOR TAHSILAT MAKBUZU
1-KALORIFER KULU ALIMI ICIN TAHSILAT MAKBUZU

1-KONTEYNER UCRETININ YATIRILDIGINA DAIR
UCRET MAKBUZU

1-DILEKCE

1-TIBBI ATIK SOZLESMESI
YONETMELIK GEREGI TUM ATIK PiL

URETICILERINDEN GUNLUK OLARAK ALINMAKTADIR.

1-DILEKCE

1-YONETMELIK GEREGI ATIK PiL URETICILERINDEN
ALINMASI GEREKMEKTEDIR.

HiZMET TAMAMLANMA
SURESI
(En Geg)
2 GUN
2 GUN
1 GUN

HASERE ILACLAMA
CALISMALARI PROGRAM
DAHILINDE 15 GUNDE BIR
YAPILMAKTADIR

GUNLUK YAPILMAKTADIR
1 GUN

ISIN NITELIGINE GORE 15
TAKVIM GUNU

10GUN

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge
ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen stirede tamamlanmamasi durumunda ilk miracaat yerine ya da
ikinci miracaat yerine basvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri:TEMIZLIK iISLERI MUDURLUGU

ikinci Miiracaat Yeri: Bagkanlk

isim  :Adnan CICEK isim  : Mehmet KUTLU
Unvan :TEMIZLIK ISLERI MUDUR V. Unvan :BASKAN YARD.
Adres : ELAZIG BELEDIYESI Adres : Belediye Merkez Bina
Tel 1 2382490-1137 Tel : 2382490

Faks Faks

E-Posta: E-Posta :

ELAZIG BELEDIYESI

KULTUR VE SOS. iSL. MUDURLUGU HiZMET STANDARTLARI



Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge
ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen sirede tamamlanmamasi durumunda ilk miracaat yerine ya da
ikinci muracaat yerine basvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri:Kiil. ve Sos. isl. Midirligi ikinci Miracaat Yeri: Bagkanlk
isim  :Mustafa AYIK isim  : Sikril KOSE

Unvan :Kiiltiir ve Sosyal isler Midiir V. Unvan : Bel. Baskan Yrd.
Adres :Elazig Belediyesi Adres : Belediye Merkez Bina
Tel :238 24 90- 1140 Tel 1 0424-238 24 90

Faks Faks

E-Posta: E-Posta:




ELAZIG BELEDIYEST =~ =
ULASIM HIZMETLERI MUDURLUGU HIZMET STANDARTLARI

SIRA HIZMETIN BASVURUDA ISTENEN BELGELER HIZMET TAMAMLANMA
NO ADI SURESI
(En Geg)
1 Ticari minibls - Devreden devir dilekgesi
devri ve - Devralan devir alma dilekgesi
degisikligi (M) - Calisacak aracin noter satis veya faturasi
Plaka islemleri - Ticari arag calisma karti,Borg yoktur belgesi 30 dakika
- Devir Ucreti alindi makbuzu,Devir alan
- Ikametgah, niifus ciizdan fotokopisi,Fotograf (1
adet)
2 Ticari taksi devri - Devreden devir dilekgesi
(S) plaka igleri - Devralan devir alma dilekgesi
- Calisacak aracin noter satis veya faturasi
- Ticari arag calisma karti, Borg yoktur belgesi
- Deuvir licreti alindi makbuzu , Devir alan 30 dakika
- Ikametgah, niifus ciizdan fotokopisi
- Fotograf (1 adet)
3 Ogrenci servis - Devreden devir dilekgesi
devri (S) plaka Devralan devir alma dilekgesi
isleri Calisacak aracin noter satis veya faturasi
Arag uygunluk belgesi
Ferdi kaza ve trafik sigorta poligesi
Arag zorunlu trafik sigorta poligesi 45 dakika
Ticari arag galisma karti,Borg yoktur belgesi
Devir Ucreti alindi belgesi, devir alan
Ehliyet,oda kayit belgesi,vergi levhasi
Ilan ve reklam vergisi
Ikametgah, savailik belgesi
4 Yillik 6grenci Arag uygunluk belgesi
servis glizergah Ferdi kaza ve trafik sigorta poligesi 30 dakika
izin belgesi alimi Arag zorunlu trafik sigorta poligesi
5 Personel servis - Sozlesme, arag ruhsati,Arag uygunluk belgesi
tasima iglemleri - Ferdi kaza ve trafik sigorta poligesi
- Arag zorunlu trafik sigorta poligesi
- Ehliyet,oda kayit belgesi,vergi levhasi 45 dakika
- TIlan ve reklam vergisi,ikametgah, savcilik belgesi
- Verem savas saglik raporu
- Nifus clizdan fotokopisi, Fotograf (1 adet)
- Izin belgesi bedeli makbuzu
6 Bina,ing,apt,kapi - Nifus clizdan fotokopisi, dilekce
numaralama isl. - Numaralama bedel makbuzu 30 dakika
Ve adres
degisikligi
Yolluk bildirimi - Nifus clizdan fotokopisi ve dilekge 15 dakika
8 Olgii ve ayar - Niifus clizdan fotokopisi, isyeri agma ruhsati
islemleri - Maliye vergi levhasi,6lgl veya tarti alet bilgileri 30 dakika
9 OTOBUS 1-DILEKCE 2 GUN
TALEBI

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde,
hizmetin belirtilen stirede tamamlanmamasi durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci miracaat yerine bagvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri: Ulasim Hizmetleri Miid. ikinci Miracaat Yeri:
isim : Sedat DEVECI isim : Masar AYAS



Unvan : Midir Unvan : Belediye Bagkan Yardimcisi

Adres : Elazig belediyesi Adres : Belediye Merkez Bina
Tel 2184851 Tel : 0424-2382490
Faks : Faks :

E-Posta: E-Posta :




3- DILEKCE

2 EMLAK KiRA 1- KIRANIN SURESI ICERSINDE YATIRILDIGINA DAIR KIRA SURESI
TAHAKKUKU MAKBUZ YADA BANKA DEKONTU

3 2886 SAYILI 1- TASDIKLI IKAMETGAH IL MUHABERI

D.1.K 45. 2-TEBLIGAT ADRESI

MADDESINE 3-TASDIKLI NUFUS CUZDAN SURETI

GORE IHALE ~ 4-ORTAK GIRISIM OLMASI HALINDE ORTAK GIRISIMI

YAPILMASI OLUSTURAN GERGEK VE TUZEL KISILERIN HER BIRININ  IHALE SAATINE KADAR
KANUNI IKAMETGAHI VE TEBLIGAT ADRESI GOTURMESI
5-ISTEKLI SIRKET ISE KANITLAYICI BELGE IBRAZ ETMESI
6-GECICI TEMINAT
7-IMZA SURKULERI

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge
ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi durumunda ilk miracaat yerine ya da
ikinci miracaat yerine bagvurunuz.

ilk Miracaat Yeri:ETUD PROJE MUD. ikinci Miracaat Yeri: Baskanlik
isim  :Kiibra TUZSUZOGLU isim : Haluk CAKIR

Unvan :ETUD PROJE MUDUR V. Unvan : Bel Bagkan Yrd.
Adres :ETUD PROJE MUD. Adres : Belediye Merkez Bina
Tel :2412801/123 Tel : 0424-2382490

Faks :2411415 Faks

E-Posta: E-Posta:

ELAZIG BELEDIYESI L
BAS. YAY. VE HALKLA iLS. MUDURLUGU HiZMET STANDARTLARI

SIRA HiZMETIN BASVURUDA ISTENEN BELGELER HiZMET TAMAMLANMA
NO  ADI SURESI
(En Geg)
1 BILGI BILGI EDINME BASVURU FORMU 15 GON

EDINME



BASVURUSU

2 BIMER BASBAKANLIK WEB SITESI 30 GUN
BASVURUSU

N o oA~ W

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge
ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen slirede tamamlanmamasi durumunda ilk miracaat yerine ya da
ikinci miracaat yerine bagvurunuz.

ilk Miracaat Yeri: Basin Yay. ve Hal. ils. Mudirltgi ikinci Miracaat Yeri: Bagkanlik
isim  :Mehmet KARAASLAN isim  : Sikrii KOSE

Unvan :Bas.Yay.ve Hal. ils. Mudiiri Unvan : Bel. Bsk. Yrd.

Adres :igletme Mudurligu Adres :Merkez Bina

Tel :0424-2337647/1140 Tel : 0424-2382490

Faks :0424-2369274 Faks
E-Posta:mkaraaslan@elazig.bel.tr E-Posta:

ELAZIG BELEDIYEST
MEZARLIKLAR MUDURLUGU HIZMET STANDARTLARI
SIRA HizZMETIN BASVURUDA ISTENEN BELGELER HiZMET TAMAMLANMA



NO ADI SURESI

(En Geg)
1 CENAZE 1-DOKTOR ONAYLI OLUM RAPORU
DEFINi 2-HARC MAKBUZU -
3-FAKIR VE KIMSESIZ CENAZELERDE FAKIRLIK iL
MUHABIRI ) 2-4 SAAT
4-ADLI VAKALARDA SAVCILIK TUTANAGI
5-KIMSESIZ VATANDASLARDA TUTANAK TUTULUR
2 MEZARLIK  1-DILEKCE 2 GUN
PARSEL 2-HARG MAKBUZU - »
SATISI 3-GERCEK KISILERDE, KIMLIK FOTOKOPISI
3 CENAZE 1-DILEKCE - 2- 5 SAAT
NAKILI 2-DOKTOR ONAYLI OLUM RAPORU

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge
ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen stirede tamamlanmamasi durumunda ilk miracaat yerine ya da
ikinci miracaat yerine basvurunuz.

ik Miracaat Yeri:Mezarliklar Mudurligi ikinci Miracaat Yeri:Baskanlik
isim  :Mehmet DURNA isim  : Masar AYAS

Unvan :Mezarlklar Maduru Unvan : Bel. Baskan yrd.
Adres : Mezarliklar MUdrlGgu Adres : Merkez Bina

Tel :0424-2382490 Tel : 0424-2382490

Faks : Faks

E-Posta: E-Posta:

ELAZIG BELEDIYESI
PARK VE BAHCELER MUDURLUGU HiZMET STANDARTLARI



Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge
ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen stirede tamamlanmamasi durumunda ilk miracaat yerine ya da
ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri:PARK VE BAHCELER MUDURLUGU ikinci Miracaat Yeri:Baskanlik
isim  :Necmettin ARSLAN isim  : Necmettin ARSLAN
Unvan :Park ve Bah. Miduru Unvan : Bel. Bagkan Yrd.
Adres :Park ve Bah.Mudurlugu Adres :

Tel :2184851 Tel :0424-2184851

Faks :2187312 Faks

E-Posta: E-Posta:




Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge
ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi durumunda ilk miracaat yerine ya da
ikinci miracaat yerine basvurunuz.

ilk Miracaat Yeri:Veteriner igleri Mudurligi ikinci Miracaat Yeri: Bagkanlik
isim  :Arif SAYIN sim :Necmettin ARSLAN
Unvan :Veteriner igleri Muduir V. Unvan : Belediye Bagkan Yrd.
Adres :Elazi§ Belediyesi Adres : Elazi§ Belediyesi

Tel :2382490-1112 Tel 1 0424-2184851

Faks Faks

E-Posta: E-Posta:




Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge
ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi durumunda ilk miracaat yerine ya da
ikinci muracaat yerine basvurunuz.

ilk Miracaat Yeri: ikinci Miiracaat Yeri: Bagkanlk
isim  :i.Halil BASGUN isim : Siikrii KOSE

Unvan : itfaiye Mudiri Unvan : Belediye Baskan Yrd.
Adres : Elazi§ Belediyesi Adres :

Tel :2382490- 1170 Tel : 0424-2184851

Faks Faks

E-Posta: E-Posta:

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge
ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi durumunda ilk miracaat yerine ya da
ikinci miracaat yerine basvurunuz.




ilk Miiracaat Yeri: Zabita Mudurligi
isim  : Cemil CIFTCI

Unvan : Baskan Yardimcisi

Adres : Elazi§ Belediyesi

Tel 12182973

Faks

E-Posta:

ikinci Miiracaat Yeri:Bagkanlik
isim

Unvan :

Adres

Tel

Faks

E-Posta:




Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge
ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi durumunda ilk miracaat yerine ya da
ikinci miracaat yerine basvurunuz.

ilk Mirracaat Yeri: Zabita Mudarltgu ikinci Miiracaat Yeri: Bagkanlik
isim :Gilsah OZEK isim : Masar AYAS

Unvan :Yapi Kontrol Miid.V Unvan : Belediye Baskan Yrd.

Adres  :Elazig Belediyesi Adres : Elazig Belediyesi

Tel :04242412801/119 Tel 1 0424-2382490

Faks 104242411415 Faks

E-Posta : E —Posta:




Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge
ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi durumunda ilk miracaat yerine ya da
ikinci miracaat yerine basvurunuz.

ilk Mirracaat Yeri:Gevre Koruma ve kontrol Midurligi  Ikinci Miracaat yeri:Belediye Bagkanligi

isim  :Mustafa TEPE isim  : Necmettin ARSLAN
Unvan : Muduar V. Unvan : Baskan Yardimcisi
Adres :Elazig Sehirlerarasi Otobis Terminali Kat:1 Adres : Merkez Bina

Tel :2249583 Tel : 2382490

Faks :2249583 Faks
E-Posta:cevrekoruma@elazig.bel.tr E-Posta:




Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge
ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi durumunda ilk miracaat yerine ya da
ikinci miracaat yerine bagvurunuz.

Ik Mirracaat Yeri:OZEL KALEM MUDURLUGU ikinci Muracaat yeri:Belediye Bagkanhg
isim  : Akin SATIROGLU isim

Unvan : Ozel Kalem Mudiiri Unvan:

Adres :Elazi§ Belediyesi Ozel kalem Adres :

Tel ;2181005 Tel

Faks :2122882 Faks

E-Posta:ozelkalem@elazig.bel.tr E-Posta:



